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TIEMPO
DE VIDA

En Covers & Blinds manejamos una particular atencion a los acabados puesto que los materiales
elegidos para la fabricacion del mismo han sido seleccionadas cuidadosamente, prueba de esto, es
que (&B garantiza, desde la salida de fdbrica, los posibles defectos que pudieran aparecer en los
materiales, mano de obra o funcionamiento; esto de acuerdo a los siguientes periodos:

M]GHTY MOTORES: 5 ANOS DE GARANTIA
Q. < CONTROLES: 1 ANO DE GARANTIA

3anos y 5 afios

TEJIDO
1,3 y 5 afios

CUIDADOS DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

- Se recomienda usar 40% thiner 60% agua, Unicamente para telas plasticas (Screen y tejidos 100% PVC).
-No planchar.

-Para el resto de las telas se recomienda dnicamente limpiar con esponja semi himeda (Poliester y acrilicos)
-No usar blanqueadores.

-No meter a secadoras y lavadoras.




CONDICIONES
Y TERMINOS

Cualquier de los siguientes casos no son aplicables a la garantia

* limpieza con quimicos no aptos.

(QITHGTIM * Si el producto fue planchado con solventes no
IO recomendados.
* Abrasiones por quimicos no aptos.

e Decoloracion de tejido por efecto de los
rayos UV

VST, \normal deterioro en la fibra y el color del

tejido, esta empieza a contar a partir de lo

instalacion.

o \lariaciones de tonos o texturas con respecto a
I LOn  los muestrarios oforgados a los distribuidores
autorizados.

Si se ha hecho una instalacion inadecuada.Lo
e conlleva el trabajo de personal no capacita-

Instalacio
do ni herramientas adecuadas.




CONDICIONES
Y TERMINOS

Cualquier de los siguientes casos no son aplicables a la garantia

o Sobrecarga electrica en persianas motorizados.
Voltaje inodecuado
® Fallo de conexion  fierra.

Suministros

eléciricos

oNo estn cubierfos por garantios las partes
[y consumibles.Tales como tomillerfa, cadena, cables
U ofros aceesorios.

oEfectos de tejido en persianas (gfecto “v”, efecto

Tejidos “teja”, ondulaciones, efc.).

»En caso de que sus instaladores o empresas externas modifiquen los persianas manuales o
motorizadas de sus dimensiones originales, la garantia quedara nula.




En caso de no sequir los
procedimientos de operacion y
mantenimientos recomendados

Covers and Blinds no tendrd
responsabilidad ni obligacion ante el
comprador.

En el periodo de la garantia
Covers & Blinds no esta
obligado a proporcionar un
producto sustituto durante el
mismo.

Se deberd desmontar para su
evaluacion en fabrica. El tiempo
esfd ligado al problema, por
este mofivo no existe fiempo
espectfico de respuesta.

OBSERVACIONES

Se encuentra en constante

FUNCIONALIDAD mejora; por lo que su acabado
Y ESTETICA podrd variar de una compra @
otra o con respecto a la
exhibicion.
PIEZAS Tendrdn garantia en el periodo
REMPLAZADAS indicado de lo garantia original

que no hubiera expirado.

Cualquier producto enviado
para alguna modificacion no
podrd realizarse sin el

INSPECCION consentimiento previo del
Y RECEPCION fabricante, no admitiéndose
aguellos envios realizados por

cobrar y no empacados

correctamente.
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REQUISICION

(ualquier defecto de nuestros productos deben darse por aviso escrito, describiendo el defecto en un plazo
no mayor a los 15 dias después de haber recibido su mercancia. Para validar lo garantia deberd
presentar los siguientes papeles:

Factura original/Ticket de compra
Estilo de persiana

Medidas y tipo de persianas
Descripcion defallada del problema.

SOLICITUD

/

DE GARANTIA

ic&8 S/ TE RESPONDE!

SIGUE ESTOS SIMPLES PASOS

- Imprime el formato de solicitud.

- Llena el formato correctamente con los datos correspondientes

- Envianos material fotogrdfico o de video de la anomalia del producto de la cual se solicitard la garantia

- Envia toda la informacion anterior a: garantias@coversandblinds.com.mx

- Tiempo de respuesta: 2 dias habiles, a partir de la confirmacion de recepcion de correo.

- Tiempo de reparacion: A partir de la recepcion del producto en planta, previamente autorizado, 4 dias para su embarque.
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REQUISICION

FORMATO DE SOLICITUD DE GARANTIA

COVERS & BLINDS
ARQUITECTURA TEXTIL
DATOS DEL SOCIO COMERCIAL
Nombre y apellidos: Civdad
Estada
Nomero de contacta (AB E-mait

DATOS DEL PRODUCTO DEFECTUOSO

CantidadE actura#: Fecha de compra

Direccin de envio del repuesto y/o producto reparada -

Descripcion de la falla presenfada

PERIODICIDAD DEA FALLA: Muy frecuente () Frecuente () Ocasional ( )

PARA USO DE COVERS & BLINDS :

Nombre de quien recibe:

Guia:

Salida#:

Cantidad

DATCS PROPORCIONADOS RRA EL CLIENTE
Guia#:

- Tiempo de respuesta: 2 dias hdbiles, a partir de la confirmacion de recepcion de coreo.
- Tiempo de reparacion: A partr de la recepcion del producto en planta, previamente autorizado , 4 dias para su embarque.



